
 
Sistemas Colaborativos Distribuidos 
 
Objetivo 
 
Dar a conocer al alumno los fundamentos teóricos y prácticos del campo de investigación 
multidisciplinario denominado “Trabajo Cooperativo Asistido por Computadora” (CSCW por sus siglas 
en inglés), haciendo énfasis en el estudio de los sistemas computacionales (Groupware por su 
denominación en inglés) que soportan grupos de personas comprometidas en un proyecto común y que 
proveen una interfaz a un entorno compartido. En particular, se analizan las arquitecturas de distribución 
fundamentales para permitir a personas físicamente distribuidas comunicar, colaborar y coordinar sus 
actividades como si estuvieran cara a cara. Asimismo, se estudian los principales mecanismos propuestos 
para administrar la compartición de la información, tanto a nivel de interfaz de grupo como a nivel de 
núcleo funcional. Este dominio de investigación ha contribuido a la evolución de diversos dominios de 
aplicación, entre los que se encuentran los sistemas de mensajes, los editores de grupo, los sistemas de 
soporte para la toma de decisiones en grupo, las salas de reuniones virtuales, las conferencias por 
computadora, los agentes inteligentes, los sistemas de coordinación (workflows) y la 
enseñanza/aprendizaje colaborativo. 
 
Contenido 
1. Introducción al Trabajo Cooperativo Asistido por Computadora (TCAC) 

a. Motivación, historia y objetivos 
b. Perspectivas del TCAC: 

i. Sociológica 
ii. Sistemas distribuidos y bases de datos 
iii. Redes de comunicaciones 
iv. Interacción hombre-máquina 
v. Inteligencia artificial 

c. Diferencias entre aplicaciones mono-usuario, multi-usuario y 
colaborativas 
d. Modelo conceptual de sistemas colaborativos 

i. Espacio de comunicación 
ii. Espacio de producción 
iii. Espacio de coordinación 

 
2. Topologías de sistemas colaborativos 

a. Interacciones entre colaboradores 
i. Cara a cara 
ii. Síncronas-remotas 
iii. Asíncronas 
iv. Asíncronas-remotas 

b. Ejemplos representativos de aplicaciones 
 
3. Requerimientos de los sistemas colaborativos 

a. Sincronía de acciones 
b. Grano de la información compartida y del tiempo 
c. Administración de la información compartida 

i. Arquitecturas de distribución 
ii. Mecanismos de actualización 



  
iii. Políticas de control de acceso 
iv. Estrategias de control de concurrencia 
v. Persistencia 

d. Infrastructuras (frameworks) vs cajas de herramientas (toolkits) 
 
4. Problemas en el diseño de sistemas colaborativos 

a. Interfaces de grupo 
i. Vistas WYSIWIS estrictas y relajadas 
ii. Foco de atención y distracción 
iii. Adaptabilidad a la dinámica del grupo 
iv. Administración del espacio de despliegue 
v. Ejemplos de elementos de interfaz de grupo (widgets) 

b. Procesos de grupo 
i. Acceso secuencial vs. paralelo 
ii. Protocolos tecnológicos y sociales 
iii. Operaciones síncronas vs. asíncronas 

c. Mecanismos de control de concurrencia 
i. Candados explícitos 
ii. Transacciones 
iii. Copias maestras/esclavas 
iv. Candados flexibles 
v. Toma de turno 
vi. Detección de dependencias 
vii. Ejecución reversible 
viii. Transformación de operaciones 

d. Control de acceso 
e. Notificación de eventos 

 
5. Arquitecturas de software para sistemas colaborativos 

a. Presentación-Abstracción-Control (PAC*) 
b. Abstracción-Liga-Vista (ALV) 
c. Modelo-Vista-Controlador (MVC) 

6. Arquitecturas de distribución 
a. Centralizada 
b. Totalmente replicada 
c. Hybrida 
d. Semi-replicada 
e. Asíncrona 
f. Arquitecturas adaptables 
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