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RESTUMEN

Las transacciones son los requenmientos o envios que se le hacen al sistema (producto de
software). Pueden ser tan sencillas como transferir un archivo o tan complejas como la
manipulacion de bases de datos

Los sistemas transaccionales via tecnologia web son preci aquellas apl
que utilizan transacciones para su funcionamiento y que ademas estan desarrolladas sobre
tecnologia web (Internet, intranet, extranet). Esto tltimo proporciona grandes beneficios a las
empresas, por ejzmplo la publicacion v acceso a la informacion corporativa de forma rapida y
eficiente.

Al igual que con otros proyectos de desarrollo de soffware, ¢l ciclo de vida de los
sistemas transaccionales via tecnologia web debe incluir la descripcion detalladz de los
requisitos, analisis, disefio, construccion v mantenimiento.

Este trabajo de tesis se enfoco en la fase del disefio de los sistemas transacionales via
tecnologia web.

El disefio ¢s ¢l primer paso en la fase de desarrollo de cualquier producto o sistema de
ingenieria. Se define como el proceso de aplicar técnicas v principios con el propdsito de
describir un dispositivo, un proceso o un sistema con suficiente detalle como para permitir su
realizacion fisica

Las técnicas de diagramacion de flujo de datos convencionales (la propuesta por Gane &
Sarson, la de Dijkstra, Bohm v Jacopini v la de Chen) son utilizadas en el andlisis v disefio
arquitecténico de productos de software, pues ayudan a determinar el flujo de la informacién a
través del sistema; sin embargo, presentan algunas carencias para representar los sistemas
transaccionales viz tecnologia web, tales como la interpretacion de rags, eventos, operaciones
SQL, componentss (Applets, Activex, scripts), etc.

En esta tesis s¢ propone una técnica de diagramacion para el disefio arquitecténico de
sistemas transaccionales via tecnologia web, con el proposito de subsanar las carencias de las
técnicas de diagramacion convencionales.

La técnica propuesta incorpora iconos que representan los principales elementos de la
ecnologia web wnilizados en los sistemas transaccionales. Incluye también lineamientos para
documentar los diagramas generados por la misma, asi como un formato de enlace entre los
diagramas v la ubicacion fisica de los archivos que formaran parte del codigo del sistema.
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INTRODUCCION

La redes compulacionales son un claro ejemplo del avance que ha tenido la tecnologia
informatica. Al principio slo eran redes locales, posteriormente metmpolllanas y mas tarde
surgieron las redes mundiales tales como Intemel . Cuyo aprov h en
empresariales dio como resultados nuevos P y

Las intranets son aplicaciones desarrolladas sobre tecnologia Internet que corren a nivel
de redes locales, es decir, no estan abiertas a la red Internet.

Las extranets son aquellas aplicaciones que aprovechan las caracteristicas que brinda una
intranet y la red global Internet.

Son muchas las amenazas a la seguridad que se tienen en tecnologia web (Internet,
intranet y extranet): el acceso indebido a la informacion, dafios al sistema, virus informaticos,
etc. Se han adoptado diversos mecanismos de proteccion para evitarlas, por ejemplo el uso de
firewalls (conjunto de componentes que funcionan como punto de obstruccion, restringiendo el
acceso entre redes), contrasefias, soffware antivirus y encriptacion. Pese a estos la seguridad
sigue siendo un problema inherente a dicha tecnologia [Jen98].

El desarrollo de aplicaciones en tecnologia web es cada vez mas utilizado por las
empresas, debido a los multiples beneficios que ofrece. Algunos de ellos son los siguientes:

- Reduce el tiempo de aprendizaje para utilizar el sistema por parte de los usuarios.
« Ofrece simplicidad en la instalacién de aplicaciones.

- Brinda soporte a diferentes tipos de informacion: texto, imagenes, sonido y video.
- Permite acceso a bases de datos.

Permite la escalabilidad.

Es de facil navegacion.

La actualizacién de las aplicaciones se realiza sélo del lado del servidor.

Soporta transacciones.

Las transacciones son los requerimientos o envios que se le hacen al sistema. Pueden ser
tan sencillas como transferir un archivo o tan complejas como la manipulacion de bases de datos.

Los sistemas que utilizan las i para su funci reciben el nombre de
sistemas transaccionales, un claro ejemplo de este tipo de sistemas es una aplicacion que
manipula bases de datos.

Desarrollar un sistema transaccional via tecnologia web proporciona grandes ventajas a
las empresas, ademas de las ya mencionadas, destacan la publicacion y acceso a la informacién
corporativa de forma rapida y eficaz.



En esta tesis se adopta el concepto de sistemas transaccionales via tecnologia web para
hacer referencia a las aplicaciones o conjunto de aplicaciones que utilizan bases de datos y que
se desarrolla sobre tecnologia web.

La construccién de un sistema transaccional via tecnologia web es el resultado de su
propio ciclo de vida: Definicion de requisitos, Analisis, Disefio, Construccién y Mantenimiento

En esta tesis se pondra principal atencién en la fase del disefio de los sistemas
transaccionales via tecnologia web.

El disefio del software se sitia en el nicleo técnico del proceso de i mgemena del mismo;

€s un proceso que traduce los requisitos en una rep: on grafica (di ), es decir, el
disefio se representa a un alto nivel de abstraccién que se puede seguir hasta requisitos
especificos de datos les y de comportamiento. A medlda que ocurren interacciones del
disefio, el ref ubsigui lleva a rep de mucho menor nivel de

abstraccién. En el disefio se hace uso de las técnicas de diagramacion de flujo de datos [Rog98].
Entre las técnicas de diagramacion de flujo de datos mas utilizadas estan las siguientes:
Gane & Sarson.

Dijkstra, Bohm y Jacopini.
Chen.

AN

La primera propuesta se emplea con mas frecuencia en la etapa del analisis de sistemas.
Uno de sus simbolos principales es el rectangulo que se usa para representar una entidad externa,
es decir, un elemento del sistema (hardware, una persona, otro programa, etc.) u otro sistema que
produzca informacion para ser transformada por el software o que reciba informacion que se
aplica a los datos (o al control) y los cambia de alguna forma. Todas las flechas de un diagrama
de flujo de datos deben estar etiquetadas. La linea doble representa un almacén de datos
(informacion almacenada que es utilizada por el software), el circulo representa un
transformador de informacion (una funcién) que reside dentro de los limites del sistema a ser
modelado [Fai%4].

La segunda propuesta es mas utilizada en la etapa del disefio de sistemas. Usa una caja
(cuadrado o rectingulo) para indicar un paso del proceso, un rombo para representar una
condicion logica y flechas para sefialar el flujo de control. La combinacion de estos elementos
arrojan nuevos elementos como son el case (seleccién) y los bucles (repeat-until y do-while).

La tercera propuesta (diagrama entidad-relacion de Chen) tiene un uso mas comun para la
representacion de bases de datos relacionales. Sin embargo, el esquema ha sido aprovechado en
el analisis y disefio de productos de software. Las entidades se representan mediante rectingulos
y las relaciones mediante flechas y rombos. Cada entidad interviene estableciendo una relacion
con una determinada cardinalidad (niamero de ocurrencias de un objeto que se relaciona con las
de otro).
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Las técni de di ion antes son de gran utilidad durante la
construccion de un producto de software y ayudan en gran medida a su mantenimiento; sin
embargo, no son completamente eficaces en la representacion grafica de los sistemas
transaccionales via tecnologia web.

A continuacion se mencionan algunas de las carencias que se identificaron:

Representacion de tags.

Representacion de operaciones SQL.

Representacion de componentes (Applets, ActiveX, Scripts, Etc) en paginas html.
Representacion de eventos tales como (onchange, Meta, Target, Submit, Etc.).

No enlazan los diagramas con la ubicacion de los archivos.

No permiten a un DFD llegar a un nivel bajo de abstraccion.

No enlazan los diagramas con la base de datos y las tablas que se usaran en el sistema.

Para subsanar tales deficiencias, en esta tesis se propone un técnica de diagramacion para
el disefio arquitectd de les via 1 web.

S

Esta técnica de diagramacion incorpora iconos para representar a los principales

transformadores de informacion (fags, eventos, cc etc.) en logia web, asi como a
los elementos mas 1mponantes de los si ionales (op i SQL). Ademas la
técnica prop incluye li para d los d dos con la misma y

las modlﬁcaciones que éstos sufran durante el mantenimiento.

Una caracteristica adicional de la técnica es que realiza un enlace entre los diagramas y
los archivos que formaran parte del c6digo. Lo cual facilita la localizacion de la correspondencia
diagramas-codigo y simplifica el mantenimiento del sistema.

La tesis esta estructurada de la siguiente manera: en el capitulo 1 abarco lo relacionado
con la tecnologia web, desde la aparicion de Internet, hasta su evolucion a extranet. Los sistemas
transaccionales es el tema del capitulo 2. En el capitulo 3 muestro técnicas de diagramacion
convencionales; en el 4 aplico estas técnicas a un sistema transaccional via tecnologia web; el 5
es la propuesta de una técnica de diagramacion para el disefio arquitecténico de sistemas
transaccionales via tecnologia web. El capitulo 6 es la aplicacion de la técnica propuesta.

w



CAPITULO 1. TECNOLOGIA WEB

En este capitulo se hablara de Internet, de su evolucion a intranet y a extranet; se
mencionaran las caracteristicas mas importantes de cada concepto.

1.1. Internet

La caracteristica principal de Internet es la de ser un sistema universal de comunicaciones
que permite que cualquier tipo de equipos puedan comunicarse entre si de forma transparente,
mediante el empleo de todo tipo de redes (locales, metropoli didas), de 1
(ethernet, token ring, red telefonica, RDSI, etc.) y de medios fisicos de transmision (fibra optica,
cable de cobre, ondas de radio, etc.). Esto es posible gracias al conjunto de normas y la familia
de protocolos TCP/IP Esta denominacion engloba mas de 100 normas o protocolos abiertos (no
dependen de ninguna casa comercial) que se han convertido en el estindar de facto para la
comunicacion entre ordenadores. Cada uno de los protocolos englobados da solucion a algin tipo
de cc icacion entre ordenadores, esto es, definen como funcionan aplicaciones concretas, por
ejemplo, correo electronico, transferencia de ficheros, etc. [Boh00].

Actualmente Internet es utilizado para aplicaciones militares, cientificas, educacionales,
comerciales, etc.

La tecnologia no permanece estética. Hablar de Internet es hablar de servicios telematicos
interactivos y multimedia. La red proporciona a los usuarios medios interactivos para encontrar y
compartir informacion.

Los nuevos desarrollos en cuanto a ancho de banda, en muchos casos conducidos por la
demanda para interactivas cada vez mas rapidas, impondran
cambios importantes en Internet y permitiran, junto con el desarrollo de procesadores cada vez
mas potentes, poder trabajar en entornos multimedia a través de la red. Un papel importante en el
incremento del ancho de banda lo desempefia el empleo de la fibra ptica.

Se puede augurar una explosion en los servicios personales, de entretenimiento,
educacion y formacién, con unas cifras de negocio importantes. Los usuarios tendran ademas de
éstas, otras ventajas, cOmo. poder acceder a una gran cantidad de informacién y grandes
posibilidades de icacién via correo electronico, servicio que esta evolucionando para
poder transmitir voz e imagenes, lo cual tiene una clara aplicacion en las relaciones ciudadano-
administracién (teleadministracion) [hV1i].

El comercio electronico es otra de las areas de negocio con mayor futuro en Internet, pese
a que se cuenta con un problema tan importante como el de la segundad Es necesario que las
aplicaciones incorporen funciones de cifrado, aspecto fund 1 en la cc icacion empresa-
consumidor -por ejemplo, en el caso de enviar niimeros de tarjetas de crédito o informacién




sobre un producto determinado-. Hay quien asegura que nunca existira un 100% de seguridad y
siempre habra que asumir un cierto nivel de riesgo similar al del mundo fisico [hInt].

En realidad es arriesgado predecir el futuro de Internet. Nuevos avances en hardware,
sofiware y comunicaciones se desarrollan constantemente, por lo que resulta dificil predecir cual
sera la tecnologia dominante.

1.2. Intranet

La popularizacion de Internet ha llevado a muchas empresas a plantearse la construccién
de sus sistemas de informacion basados en los estandares de esa red; lo que en la literatura
especializada se conoce con el nombre de intranet. Por lo tanto, las herramientas usadas para
crear una intranet son idénticas a las de Internet y las aplicaciones web. La diferencia principal es
que al acceso a la informacién publicada esta restringido a clientes dentro del grupo de la
intranet [Jen98].

Establecer una intranet supone hablar de un potente sistema de comunicacién, de
reduccion de costes, de mayor productividad y calidad, de mejorar la relacion con proveedores y
clientes, de obtener mayor informacién. Ademas, la instalacion de una red interna dentro de la
empresa supone una reconciliacion con cuatro mundos dispersos: sistemas de informacion y
bases de datos (sistemas de compra, finanzas), documentacion técnica (planes, software, etc.),

(correo electrénico, revistas, etc.) y el mundo exterior [hGeo].

La intranet propone el concepto de usar el paginador de web como la mterface de
informacién universal. Las ventajas de este nuevo paradi se a cont

Reduce el tiempo de aprendizaje de los usuarios.

- Simplifica la instalacion de aplicaciones.

Presenta diferentes tipos de informacion: texto, graficas, sonido y video.
+ Actiia como "front-end" para las aplicaciones cliente-servidor.

Permite el acceso a bases de datos.

Una de las pnncnpales motivaciones para la adopcion de la intranet es que permne alas
organizaciones evc de una gia de publicacion calendarizada a una publ con
base en la demanda [hint].

Tradicionalmente, las p publican una vez al afio el manual del empleado.
Cualquier cambio de dltimo momento o ajuste importante, seria actualizado hasta el siguiente
afio. La intranet ofrece dos soluciones a este problema:

«El empleado decide cuando consultar la informacién.
- La informacién puede actualizarse instantaneamente.



1.3. Extranet

La extranet surge a partir de la combinacion del entorno cerrado y seguro de intranet y de la
red publica Internet.

Existen dos configuraciones basicas de extranet. La primera es arrendar una linea directa,
donde una empresa puede tener un completo control fisico sobre la linea que enlaza una intranet
con otra. La segunda, que es mas utilizada, iste en bl una mediante un
vinculo seguro en Internet. Si se usa la infraestructura existente de intranet e Internet, una
extranet se convierte tan solo en una cubierta logica, definida solamente por los privilegios de
acceso y las tablas de ruteo, y no en una red fisica completamente nueva. En el segundo
esquema, construir una extranet resulta economico y relativamente sencillo [hSea].

Los estandares abiertos de la tecnologia de Internet han hecho que en la actualidad la
creacion y adopcion de las extranets sea uno de los conceptos mas prometedores de colaboracion
empresarial. El escenario ideal de una extranet requiere el despliegue uniforme a través de los
entornos de la intranet e Internet. De esta manera, un grupo seleccionado de emp lazad
puede colaborar utilizando las tecnologias estandares de Internet, disfrutando al mismo tiempo de
la confidencialidad y autonomia de un entorno de intranet [Deb99].

Algunas de las aplicaciones de las extranets se muestran a continuacion:

Grupos privados que cooperan con la empresa y que comparten la misma informacion e ideas.
Entornos de colaboracion donde algunas empresas participan en el desarrollo de una
aplicacion nueva que ellos pueden usar.

Programas de formacion u otros contenidos educativos que las empresas pueden desarrollar o
compartir.

Listas de catalogos de productos.

Gestion de proyecto y control para empresas que forman parte de un mismo esquema de
trabajo.

Una extranet debe servir para integrar una amplia variedad de bases de datos a la
tecnologia web, generalmente con el uso del navegador web como interfaz. El uso de extranets
como foros para compartir bases de datos puede volverse un medio eficaz para realizar
transacciones empresariales decisivas [Eth00].

A través del uso de firewalls fisicas y virtuales, contrasefias, encriptacion y diversas formas
de autentificacion del usuario, la tecnologia web (Internet, intranets y extranets) debe ser capaz
de administrar la seguridad y confiabilidad. [hSum].

1.4. Resumen

En este capitulo se hablé sobre la tecnologia web. El primer concepto que se trat6 fue
Internet, una red de comunicaciones de area amplia, que ha sido aprovechada para entablar
icacion desde di partes del mundo. Internet ofrece maltiples beneficios, entre los
mas conocidos estdn los siguientes: acceso a correo electronico, transferencia de archivos,




recopilacion y publicacion de informacién en formato html, centros de noticias, foros de
discusion, etc.

Con la aparicion de Internet, las empresas se dieron cuenta de los grandes beneficios que
ofrecia este nuevo paradi, de 6n y lo econd que resultaba su implementacion
en una red local, raz(')n por la cual decidieron transformar sus sistemas cliente/servidor a
tecnologia Internet, dando origen al concepto de intranet.

Una intranet es un conj de aplicaci impl das con logia Internet en
redes locales. En este tipo de aphcacnones se unhzan los navegadores como interfaz de usuario,
servidores de paginas web, servidores de apli y d de bases de datos.

El potencial que dan las intranets en las empresas es superior en relacion con el esquema
cliente/servidor que antes se tenia. Sin embargo no se podia mantener este ambiente totalmente
aislado de Internet, por lo que nace un nuevo concepto: extranet.

Una extranet es la de los esq Internet e intranet. Como es de
suponerse, la seguridad aqui cobra mayor importancia, ya que la globalizacion de las
aplicaciones puede causar grandes problemas, razoén por la cual sélo tendra acceso personal

autorizado.




CAPITULO 2. SISTEMAS
TRANSACCIONALES

En este capitulo se hablara de i tr: ionales y del
aprovechamiento de tecnologia web en este tipo de sistemas.

2.1. Definicion de transaccién

Una transaccién es un conjunto de operaciones que comparten un fin coman: transformar
su estado actual en un nuevo estado de ia. Fueron original desarrolladas para ser
utilizadas dentro de los sistemas de base de datos, donde se usaban para auxiliar en el
mantenimiento de los datos y de las aplicaciones.

Las transacciones ayudan a simplificar la construccion de sistemas confiables a través de
procesos que proveen soporte uniforme para invocar y sincronizar operaciones como la
manipulacion de bases de datos [Rog98].

2.2. Propiedades de las tr

Atomicidad. Para que una transaccion se ejecute con €xito es necesario que se realicen todas sus
operacxones internas; si alguna no se ejecuta, la transaccion completa no debe dejar evidencia de
sus operaciones, esto es, se realizan todas las op i dela o

Durabilidad. Si una transaccion fue realizada con éxito, los resultados producidos no se perderan
aunque existan dafios posteriores.

Seriabilidad. La seriabilidad permite que si varias transacciones locales o distribuidas hacen uso
concurrente de recursos, cada transaccién sera ejecutada una tras otra de manera logica,
asegurando que cada entidad haya usado datos consistentes.

Aislamiento. E aislamiento permite que cada entidad oculte los resultados intermedios que
producen las operaciones internas de una transaccion, de tal manera que otras entidades no los
usen ya que serian datos inconsistentes.

2.3.Pr i de tr:

El pr iento de ione: iste en un conj de modificaci a recursos
del sistema, donde se define un punto de inicio y un punto de terminacion, que definen un bloque
de operaciones a realizar. Dentro de este proceso los demas usuarios no pueden hacer
modificaciones hasta que los datos sean estables [hArt]

En la figura 2-1 se muestra un diagrama de una transaccién normal con inicio,
operaciones y fin de la transaccion.



Las i pueden depender de otras, es decir, que en el cuerpo de una transaccion
pueden existir otras tal como se muestra en la figura 2-2. Este tipo de transacciones se
denominan anidadas.

b e |
Inicio_Transaccida, ‘\ |
Operaciones ‘ !
|
Fin_Transaccios ‘ |
| |

Figura 2-1. Cuerpo de una transaccion. Figura 2-2. Transaccion anidada.

2.4. Sistemas tr via web
En esta tesis se adopta el concepto de sistemas transaccionales como la aplicacién o
conjunto de aplicaciones que interactian con bases de datos, es decir, la manipulacion de

informacion.

1 d Tooi.

en
web, mismo que sera

Para dar mayor alcance a este tipo de si: han sido i
web. Asi nace un nuevo concepto: si tr: ionales via
utilizado a lo largo de este trabajo.

1

Los via logia web proporciona grandes beneficios a las
empresas. Entre los mas comunes se encuentran los siguientes:

Enriquece los paradi; de icacion y colab. i6n en la empresa.

Facilita la publicacion y el acceso a la informacion corporativa.

Permite estandarizar una interface unica para acceder a la informacion y a las aplicaciones
corporativas.

Trae tecnologia multimedia al alcance de todos.

Adaptable a los sistemas de informacion.

La interface cliente (web browser), es una herramienta sencilla y poderosa que permite
llevar a cabo una serie de operaciones que de otro modo deberian utilizar una serie de
programas especiales.

La actualizacién de los programas se ejecuta solo en el lado servidor, evitando el soporte al
cliente.

Los servidores web tipicamente no necesitan tanto poder computacional como otras
aplicaciones.

Los avances en el estandar html son muy rapidos y van transformando el lenguaje en un
ambiente de programacion mucho mas poderoso.

La tecnologia web es una excelente, avanzada, sencilla y atractiva manera de publicar
informacién.




amplia como también en redes pequefias y medianas.
Accesible para la mayoria de las plataformas de computo.
Rapido disefio.

Integra la estrategia de computo distribuido.

La tecnologia web es escalable y puede ser aplicada facilmente a través de redes de area

Entre las aplicaciones mas comunes de un sistema transaccional via tecnologia web se

encuentran las siguientes:

- Comercio electrénico.

Servicios al cliente (ejemplo: imi de paq postales).
Servicios financieros.

Busqueda de informacion.

Acceso remoto a bases de datos.

Creacion de documentos html personalizados y dinamicos.
Distribucion de multimedia.

El esquema comun de un sistema transaccional via tecnologia web se muestra a

continuacion:

oY= Aawme

rmugom

CLIENTES

Figura 2-3. Esquema comin de un sistema transaccional via tecnologia web.

En la figura 2-3 podemos observar los elementos que forman un sistema transaccional via
tecnologia web: del lado del servidor tenemos el sistema operativo, servidor de aplicaciones,
servidor de pagina web y el sistema manejador de bases de datos. Todos ellos trabajan en
conjunto para formar la infraestructura (software) que soporta este tipo de sistemas
transaccionales. Del lado del cliente solo se necesita una computadora que tenga acceso a
Internet. A continuacion se describen brevemente estos elementos:



Sistema operativo. Un sistema operativo actua como gestor de los recursos del sistema
computacional, tales como el procesador, la memoria, los archivos y los dispositivos de E/S. En
esta funcion, el sistema operativo lleva la cuenta del estado de cada recurso y decide quién lo
obtiene, por cuinto tiempo y en qué momento. El sistema operativo resuelve las peticiones
conflictivas de recursos para preservar la integridad [hSun).

Servidor de aplicacion. Un servidor de aplicaciones hace posible el acceso a las bases de datos a
través de la web [hifw].

Base de datos. Las bases de datos estan presentes en numerosas aplicaciones, sobre todo en
aquéllas que manejan grandes cantidades de informacion que deben ser almacenadas y
manipuladas de forma rapida y eficiente [hLea].

Servidor web. Este tipo de servidores son los que hacen posible que se puedan publicar paginas
en Internet [hLea].

Cliente web. Para establecer la comunicacion entre clientes y servidores en la web se hace uso
del protocolo http. De cara a acceder a los servidores web y visualizar documentos de hipertexto,
es necesario disponer de un programa cliente capaz de comunicarse con dichos servidores. Estos
programas se llaman navegadores (browsers) [hCyb].

Otros Servidores. Otros servidores utilizados en los sistemas transaccionales via tecnologia web
proporcionan funcionalidad de correo electronico, grupos de noticias, transferenma de archivos,
etc. Estos servidores se instalan de acuerdo a las idades del sistema

2.5. Resumen

En este capitulo se defini6 una transaccion como un conjunto de operaciones que
comparten un fin comun: transformar su estado actual en uno nuevo de con51slen<:|a, se
mencionaron sus principales caracteristicas: atomicidad, durabilidad, seriabilidad y aisl

Se introdujo el término sistemas transaccxonales via tecnologxa web como una aplicacion
o j de aplic: que utilizan tr. lacion de bases de datos) para su
funcionamiento y que son desarrollados sobre tecnologia web (Internet, intranet y extranet).

Se mencionaron los principales beneficios (facilidad de publicacion y acceso a la
informacioén corporativa, tecnologia multimedia al alcance de todos, etc.) que proporcionan los
sistemas transaccionales via tecnologia web, asi como sus aplicaciones mas comunes (comercio
electronico, acceso remoto a bases de datos, etc.).

Finalmente, se describieron de manera breve los elementos (sistema operativo, servidor
de paginas web, servidor de aplicaciones, bases de datos clientes web y otros servidores) que
forman la infraestructura (software) que soportan las apli s tr ionales via 1
web.




CAPITULO 3. TECNICAS DE DIAGRAMACION
CONVENCIONALES

La informacion se transforma a medida que fluye por un sistema (soffware) el cual acepta
entradas en una gran variedad de formas, aplica elementos de hardware, software y humanos para
transformar la entrada en salida, y produce salida en una gran variedad de formas.

El diagrama de flujo de datos (DFD) es una técnica que representa el movimiento de la
informacion y las transformaciones que se aplican a los datos al trasladarse de la entrada a la
salida. EI DFD es también conocido como grafo de flujo de datos o como diagrama de burbujas.
Este tipo de diagrama se puede usar para representar un sistema o soffware a cualquier nivel de
abstraccion. De hecho los DFD pueden ser divididos en niveles que representen un mayor flujo
de informacion y un mayor detalle funcional [Rog98].

En este capitulo se p las principales técnicas de di 16n de flujo de datos.
3.1. Diagramas de flujos de datos de Gane & Sarson

Gane & Sarson propusieron un técnica de diagramacion de flujo de datos para modelar el
movimiento de la informacion en productos de software. La técnica no proporciona un gran nivel
de abstraccion y es usada para mostrar de forma general el flujo de los datos a través de un
sistema de software [Fai94].

Los simbolos que forman la notacion de la técnica son el rectangulo que actia como un
consumidor o productor de informacion que reside fuera del sistema que se va a modelar; el
circulo que es un transformador de informacion y reside dentro del sistema; el flujo de datos es
representado por una flecha donde la cabeza de la misma indica la direccién del mismo. Por
Gltimo el almacenamiento de informacion o depdsito de datos es representado por dos lineas
paralelas.

A continuacion se muestra la notacion basica DFD propuesta por Gane & Sarson.

YT & 1
?Un productor o consumidor de informacién que reside fuera de los
|limites del sistema a ser modelado.

| Un transformador de informacion (una funcion) que reside dentro de
los limites del sistema a ser modelado.




Un flujo de datos (la cabem de la flecha indica Ia dlreccmn del
‘mlsmo)

Flujo

|Un deposito de datos que se va a conservar para ser usado por uno o
| varios procesos; puede ser tan simple como una memoria intermedia
|0 cola, o tan sofisticada como una base de datos relacional.

Almacén de datos

Figura 3-1. Notacién basica DFD de Gane & Sarson.

La sencillez de la notacion DFD propuesta en la figura 3-1 es una de las razones por las
que esta técnica es amphamente utilizada. Sin embargo es importante senalar que el dlamma
4

no proporciona ninguna indicacion explicita de la dep Elp >
o la secuencia puede estar implicitamente en el diagrama.

La notacion propuesta por Gane & Sarson que se usa para desarrollar un DFD no es
suficiente para describir los requisitos del software. Por ejemplo, una flecha de un DFD
representa un objeto de datos que entra o sale de un proceso y un almacén de datos representa
alguna coleccion organizada de datos, pero jcual es el contenido de los datos implicados en las
flechas o en el almacén? Si la flecha (o el al én) rep una coleccion de objetos, ;cudles
son? Finalmente la notacion grafica debe ser ampliada con texto descriptivo.

3.2. Diagramas de flujos de datos de Dijkstra, Bohm y Jacopini

Los fund del disefio procedi 1 se afi con el trabajo de Dijkstra, Bohn
y Jacopini. A finales de los afios 60 propusieron el uso de construcctones légicas con las que
podria formarse cualquier p Dichas construcci hacian hincapié en el

del dominio funcional, es decir, todas tenian una estructura légica predecible, se entraba por
arriba y se salia por abajo, permitiendo al lector seguir el flujo procedimental mas facilmente
[Inc93].

Las construcci son: la ia, la condiciéon y la repeticion. La secuencia
implementa los pasos de procesamiento esencnales en la espemﬁcamon de un algoritmo, la
condicion proporciona los medios para sel el p and en alguna
ocurrencia légica y la repeticion proporciona los buc]es. Estas tres construcciones son

fund. 1

f para la p 16n estr

A continuacién se muestra la notacion grafica propuesta por Dijkstra, Bohm y Jacopini.

]
|
|

La secuencia se representa por una caja;
(cuadrado, rectangulo) y una linea (flecha) de|
‘ Secuencia control. Sirve para indicar un paso del proceso. :




3 bién d da if-th Ise, se|
No si representa con un rombo de decision que si es|
cierto provoca el procesamiento de la parte del"

the si es falso, invoca el iento d
Condicién (if-then-else) par:légel Pt i

Un repeat-until ejecuta primero la tarea de bucle,
después prueba la condicidn y repite la tarea|

-* hasta que falla la condicién. |

si

Bucle (repeat-until)

El do-while prueba una condicion y ejecuta unal
tarea de bucle repitiendo mientras se mantenga
cierta la condicién.

No)

Bucle (do-while)

La construccion seleccion (o select-case) es de|
hecho una extension de if-then-else. Un|
parametro se prueba por decisiones sucesivas|
hasta que ocurre una condicién verdadera y se
ejecuta un camino de procesamiento de parte|
case. |

Seleccion (select-case)

Figura 3-2. Notacion basica DFD de Dijkstra, Bohm y Jacopini.
Las construcci estr das son fr: 16gicos que permiten al lector reconocer
elementos procedimentales de un modulo en lugar de leer el disefio o el cddigo linea a linea. La
comprension mejora cuando se encuentran formas légicas facilmente reconocibles.

Es indiscutible que las herramientas graficas, tales como los diagramas de flujo de datos
proporcionan una excelente forma grafica que describe muy bien el detalle procedimental. Sin



embargo, si se emplean mal las herramientas graficas, una imagen incorrecta puede conducir a
un software erréneo.

3.3. Diagrama entidad-relacién de Chen

El modelo entidad-relacion (E-R) fue propuesto por Chen a mediados de los afios 70 para

los probl de software y mostrar la vision de un sistema de
fonna global. FlSlcameme adopta la forma de un grafo escnto en papel al que se denomina
diagrama entidad-relacion (DER). Sus el les son las idades y las

relaciones [Law91].

Una entidad es todo aquello de lo que se desea almacenar informacion. Caracteriza a un
tipo de objeto, real o abstracto, del problema a modelar. Toda entidad es distinguible del resto de
las entidades, tiene nombre y posee alnbulos deﬁmdos en un dominio determinado. En el
diagrama E-R las entidades se

Una relacion es una asociacion o conexion matematica entre varias entidades. Las
relaciones también se nombran. Se representan en el diagrama E-R mediante flechas y rombos.

Las conexiones entre entidades y relaciones se establecen mediante una variedad de
simbolos especiales que indican la cardinalidad y modalidad.

La cardinalidad es la especificacion del numero de ocurrencias de un objeto que se
relaciona con las de otro.

La cardinalidad ha sido clasificada de la siguiente manera:

Una a una (1:1).

Una a muchas (1:M).

- Unaa cero o muchas (1:0 o M).

Muchas a muchas (M:N).

Cero o muchas a cero o muchas (0 o M : 0 o N).

La modalidad de una relacion es cero si no hay necesidad explicita de que ocurra, es
decir, si es opcional. La modalidad es 1 si una ocurrencia de la relacion es obligatoria.

A continuacién se muestran la notacion de la técnica de diagramacion propuesta por Chen
y sus colegas.

‘Representa una entidad.
Entidad 1

[— =

‘ las entidades.

| Etiqueta-relacion :

|Este simbolo debe ser etiquetado con la relacion que une a:



ilndica relacion de uno a uno entre las entidades que estan,

| Relacion 1: 1 ‘unidas por este simbolo. |
| < Indica relacion de uno a muchos entre las entidades que
| estan unidas por este simbolo.

| Relacion 1 : M

T : = - i
| o< Indica relacion de uno a cero o muchos entre las entidades

que estan unidas por este simbolo.
Relacién1: 00 M

! S < Indica relacién de muchos a muchos entre las entidades
| que estan unidas por este simbolo.
i Relacion M : N

| >0 o< |Indica relacion de cero o muchos a cero o muchos entre
las entidades que estan unidas por este simbolo.

Relacion0oM: 00N

Figura 3-3. Notacion propuesta por Chen.

El aspecto basico para elaborar un diagrama E-R es la determinacién de entidades para lo
cual se extraen los nombres comunes de la descripcion verbal del sistema y entre ellos se escogen
los que aporten informacién valiosa. Con el resto de nombres se utiliza el sentido comin
descartando los inutiles. En caso de duda, es mejor incluir una entidad que posteriormente s¢
revele como innecesaria que perder informacion relevante para el problema.

Hay normas de sentido comin a seguir cuando se dibuja un diagrama E-R. La primera es
emplear preferentemente lineas rectas en las relaciones y evitar en lo posible que éstas se crucen.
Se suele usar nombres para describir las entidades y verbos para las relaciones. Esto es logico ya
que las entidades se ponen en comin cuando se realiza alguna accién. Los verbos empleados no
necesariamente tienen que ser siempre infinitivos.

3.4. Apli mas fr de las

1

Las técnicas de di i6n co ayudan a simplificar las fases del analisis,
disefio y mantenimiento en el desarrollo de un producto de sofiware. Pueden representar
graficamente a cualquier sistema de software, sin embargo el nivel de abstraccion sera diferente
y en algunos casos demasiado general para cierto tipo de sistemas, como los orientados a
tecnologia web ya que en tales técnicas no se proporcionan caracteristicas para esta tecnologia
(Internet, intranet y extranet).

A continuacién se presenta una tabla que nos muestra el uso principal de cada técnica
descrita en este capitulo.



Figura 3-4. Principal uso de las técnicas convencionales.

En la figura 3-4 Podemos observar que ninguna de estas técnicas fue desarrollada para ser
aplicada a sistemas orientados a tecnologia web, por la cual no logran un alto nivel de
abstraccion en la fase del disefio arquitectonico.

3.5. Otras técnicas de diagramacion
Diagramas de estructuras
Los diagramas de estructuras describen el sistema de p ion como una jerarquia de

partes y lo muestran graficamente como un arbol. Las principales aportaciones a esta notacion
fueron hechas por Constantine, Yourdon y Myers [an98].

Un diagrama de estructura muestra las entre las unidades de p sin
incluir ninguna informacién acerca de su orden de activacién. Su notacién es la siguiente:

1. Un rectangulo con el nombre de unidad.

2. Una flecha que conecta a los rectangulos.

3. Una flecha con un circulo, con el nombre de los datos que se pasan entre los elementos
del diagrama de estructura. Las flechas con circulos suelen dibujarse paralelas a las
flechas que los angulos del di

Diagramas de transicion de estados
Este tipo de diagramas es utilizado para representar los cambios de proceso a proceso.

En el contexto de sistemas orientados a objetos deben considerarse dos estados:



1. El estado de cada objeto cuando el sistema ejecuta su funcion.
2. El estado del sistema observado desde el exterior cuando éste ejecuta su funcion.

El estado de un objeto adquiere en ambos casos caracteristicas activas y pasivas. Un
estado pasivo es simplemente el estado actual de todos los atributos de un objeto; el activo indica
que el objeto entra en una transformacion continua o proceso. Para lograr la transicion de un
objeto de estado activo a otro debe ocurrir un evento (a veces llamado disparador) [Ian98].

La notacion esta representada de la siguiente manera:

1. Un circulo representa el estado actual.

2. Un doble circulo representa un nuevo estado.

3. Una flecha representa un evento que transforma el estado.

4. Un circulo remarcado representa la accion tomada cuando el estado cambia.

Diagramas orientado a objetos

El disefio orientado a objetos se basa en la idea de utilizar el ocultamiento de informacién
como principal criterio de descomposicién y en el concepto de los tipos de datos abstractos. Se
ocupa de las entidades del sistema y no de las actividades de procesamientos de datos.

Un objeto es una entidad que tiene un estado y un conj definido de operaci que
actian sobre ese estado, el cual se representa mediante un conjunto de atributos del objeto. Las
operaciones asociadas con el objeto proveen servicios a otros objetos (clientes) que los requieren
para realizar alguna actividad de cémputo. Los objetos se crean de acuerdo con una definicién de
la clase a la que pertenece, que sirve como femplate para los mismos. Tal definicion incluye la
declaracion de todos los atributos y servicios asociados con un objeto de esta clase [an98].

El ocultamiento de informacion dentro de los objetos implica que los cambios hechos a
uno de ellos no afecta a otros de manera impredecible.

En los di se utilizan principal el angulo y las flechas como notacion
basica para denotar los eventos, clases y flujo de procesamiento.

iag de seci i np (diag de tiempo)

Es utilizada para mostrar las diferentes etapas de procesamiento (operaciones) y la
interrelacion de eventos en cierta cantidad de tiempo.

En el diagrama que se genera por esta técnica se especifican las operaciones en un
formato dependiente del tiempo que se empleara en cada una de ellas. Cada operacién puede
incluir a otras dentro de su ejecucion [[an98].

La notacién basica de esta técnica de diagramacion son las flechas, mismas que indican la
operacion y el tiempo necesario para su ejecucion, asi como la posible dependencia de otras
operaciones.



Ademas de las técnicas de diagramacion de flujo de datos mencionadas, existen muchas
otras que en la mayoria de los casos resultan de la combinacion de éstas; sin embargo, ninguna
de ellas esta orientada a sistemas basados en tecnologia web.

3.6. Resumen

Existe una gran variedad de técnicas de diagramacion (Gane & Sarson, Dijkstra, Bohm y
Jacopini, Chen, etc.) que son utilizadas en las etapas de anahs:s disefio y mantenimiento de
productos de software. Sin embargo estas técnicas no son or das a
via tecnologia web, por lo cual no logran definir diagramas a un alto nivel de abstraccion para
este tipo de sistemas, es decir, no muestran detalladamente el flujo y la transformacion de la
informacion en ellos.




CAPITULOD 4. APLICACION DE LAS
TECNICAS DE DIAGRAMACION
CONVENCIONALES

En este capitulo se aplicaran las técnicas de di ion con ionales. Para esto se
presenta el analisis del sistema transaccional via tecnologia web objeto de aprendizaje
actividades que sera utilizado.

El objeto de aprendizaje actividades es un recurso didactico que tiene como finalidad
proporcionar capacitacion a distancia sin la supervision de un profesor o instructor, puede
abarcar cualquier tema y nivel educativo.

4.1. Analisis del objeto de aprendizaje actividades

Los elementos que se sugieren para desarrollar un tema en particular y que formaran
parte del objeto de aprendizaje actividades son los siguientes:

- Contenidos. Son documentos html que tienen como objetivo mostrar informacién del tema
que se esta proyectando. Se permitira hacer ref ia a dc que se en
otros servidores por medio de direcciones url.

Preguntas. Se presentaran a los usuarios para darles seguimiento de acuerdo con el tipo de
respuestas que proporcionen. Se incorporaran los dos tipos de preguntas diferentes que se
muestran a continuacion:

Tipo 1. Solo una opcién. Ejemplo. Tipo 2. Mas de una opcion. Ejemplo.
(Cuanto es 2+2? (Que niimeros son mayores de 5?
Os Os
Os
O3 g
O1 gr
Oz

Evaluacioén en forma de drbol. A los usuarios se le presentaran situaciones y posibles
alternativas a ellas. Cada opcion seleccionada llevara al usuario a una nueva situacion y asi
hasta terminar. El cierre de esta evaluacion se hara mediante retroalimentacion.

Las especificaciones del sistema se mencionan a continuacion:

El sistema daré un trato diferente a cada usuario que se conecte, dependiendo de la hora en
que se conecte, de las opciones que elija, del tema en particular. Dicho control se llevara a
cabo mediante el /ogin y password del usuario, mismos que serviran para dar acceso al
sistema y registrar toda accion realizada por el usuario.
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La concurrencia es ilimitada en el sistema, queda sujeta a la capacidad del equipo en que se
instale el sistema.

Debera tener un historial de elementos visitados y un indice para ir directamente a algin
elemento determinado que forme parte del objeto de aprendizaje actividades.

Toda la informacién que se presente en el objeto de aprendizaje actividades estara
almacenada en una base de datos.

El flujo de la informacién en el objeto de aprendizaje actividades dependera de la ruta que el
instructor programe en él. Existen diferentes rutas que pueden ser recorridas por los usuarios,
de acuerdo con las decisiones que se tomen.

A continuacion se muestra el DFD (diagrama de flujo de datos) del sistema transaccional
via tecnologia web (objeto de aprendizaje actividades), tomando en cuenta la notacién propuesta
por Gane & Sarson.

Figura 4-1. DFD del andlisis del objeto de aprendizaje actividades.

Como podemos observar, un objeto de aprendizaje actividades siempre inicia con un

ido, donde posibl se las instrucci a seguir para recorrerlo. Es
importante sefialar que de uno de estos elementos se puede ir a cualquier otro en la siguiente
iteracion; la determinacion del elemento que seguira dependera de las decisiones que el usuario
tome en el objeto de aprendizaje actividades y de la p i6n que se hizo para cada una de
ellas. Dicha programacion reside en la base de datos.
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4.2. Diseiio arqui
& Sarson

del objeto de aprendizaje actividades utilizando la técnica de Gane

A continuacion se presentan los DFD que se generan al utilizar la técnica propuesta por
Gane & Sarson.

Figura 4-2. DFD del objeto de aprendizaje actividades.

A continuacion se muestra el DFD de cada uno de los elementos que forman un objeto de
aprendizaje actividades:

|
1-
\
|
» — _ ;
n Camd——=_ Ca ) ‘
|
|

Figura 4-3. DFD del elemento contenidos. Figura 4-4. DFD del elemento preguntas.
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Figura 4-5. DFD del elemento evaluacién en forma de drbol.

En estos diagramas podemos observar que el nivel de abstraccion no es suficiente para
entender el procesamiento interno del sistema. La razon es simple pues la notacion no
proporciona secuencia de procesamiento explicita. Esto hace que los diagramas proporcionen
s6lo una vision global del funcionamiento del sistema.

Esta técnica de diagramacion es mas utilizada en la fase del analisis de un sistema ya que
ofrece una idea general de lo que se quiere hacer con el sistema sin especificar como se va a
realizar.

La técnica no proporciona notacion para representar el flyjo y la transformacion de datos
en sistemas orientados a tecnologia web.
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4.3. Diseiio arquitectonico del objeto de aprendizaje actividades utilizando la técnica de

Dijkstra, Bohm y Jacopini

A continuacion se presentan los DFD que se generan al utilizar la técnica propuesta por

Dijkstra, Bohm y Jacopini para el sistema transaccional objeto de aprendizaje actividades.

Obyeto de sprendizare
scuvdsdes

Introduce
informacion del

si
Valida datos
Datos.
incorrectos

Acceso
datos y detemina que
clemanto continéa

1 base de

Fin de la
actividad

Figura 4-6. DFD del objeto de aprendizaje actividades.
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A continuacion se muestra el diagrama de cada uno de los elementos que forman un

objeto de aprendizaje actividades.

Presenta la
pégina htm|

Accedea la
base de datos
Presenta la
pregunta

Figura 4-7. DFD del elemento contenidos.

Figura 4-8. DFD del elemento preguntas.

Evaluacion en
forma de arbol

| Accede a la base

Presenta Sitaucion y
sus alternativas

v v L 4

Alternativa 3 |@@@| Alternativa n

Accesaala
BD

v

Ligauna
Situacion

Figura 4-9. DFD del elemento evaluacién en forma de drbol

25



Estos diagramas son d ilizando la técnica prop por Dijkstra, Bohm y
Jacopini. En ellos podemos observar un alto nivel de abstraccion para representar el flujo y la
transformacnon de datos a traves del snstema Veamos también que no existen simbolos que
rep SQL, tags eventos componentes etc. lo cual no
permite mveles altos de ab ion en el disefio | de via
tecnologia web.

4.4. Diseiio arquitectonico del objetos de aprendizaje actividades utilizando la técnica de
Chen

A continuacién se presenta los DFD que se generan utilizando la técnica prop por
Chen para el sistema transaccional objetos de aprendizaje actividades.

Figura 4-10. DFD del objeto de aprendizaje actividades.

A continuacion se muestra el diagrama de cada uno de los elementos que forman un
objeto de aprendizaje actividades.
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Figura 4-11. DFD del elemento contenidos. Figura 4-12. DFD del elemento preguntas.

Base de datos

Base de datos

|

|

. Uhimo dato
+

Accede T Base de datos

Figura 4-13. DFD del elemento evaluacidn en forma de drbol.

La técnica de Chen es utilizada en estos diagramas para representar el disefio
arquitectonico del sistema transaccional objeto de aprendizaje actividades. Podemos observar
que el nivel de abstraccion es muy bajo y que el flujo y la transformacion de los datos es
mostrada de forma muy general.

La propuesta de Chen es utilizada con mayor frecuencia para diagramar esquemas
entidad-relacién de bases de datos relacionales, ya que fue propuesta para el modelado de datos.
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Por tal razén no proporci ion para rep 1 de la logia web, tales
como eventos HTML, operaciones SQL, tags, componentes, etc.

Los diagramas generados con esta técnica muestran de forma general el flujo de la
informacion en un sistema transaccional via tecnologia web y proporcionan un bajo nivel de
abstraccion.

4.5.- Comparacion de las té de diagr i0 ional licadas en un sistema
transaccional via tecnologia web
En este capitulo hemos aplicado las técnicas de di ion conve les a un

sistema transaccional via tecnologia web, de lo cual hemos detectado limitaciones.

A continuaciéon se muestra una paracion de las técni de di
convencionales aplicadas en el disefio arquitectonico de un sistema transaccional via tecnologia
web.

0 1 1 0 0 1
0 1 0 1 0 1
0 0 0 1 0 0
0 0 0 1 0 0
0 0 0 1 0 0
0 0 0 0 0 0
0 o 0 1 0 0
Figura 4-14. Comparacion de las técnicas de di i6 ional

En la figura 4-14 Observamos que el nivel de abastraccion que muestran las técnicas
convencionales es bajo en casi todos los rubros y nulo en alguno de ellos.

Con esto se constata que las técnicas convencionales fueron creadas para sistemas que no
soportan tecnologia web.



4.6. Resumen

Al aplicarse las técnicas de diagramacion convencionales -descritas en el capitulo 3- se
demostr6 que no fueron creadas para ser usadas en sistemas orientados a tecnologia web.

Las principales carencias identificadas en las técnicas convencionales se dan en la
representacion grafica de operaciones SQL, eventos HTML, tags HTML, procesos automaticos,
scripts y reft ia a la base de datos que se va a utilizar.

29



CAPITULO 5. TECNICA DE DIAGRAMACION
PARA EL DISENO ARQUITECTONICO DE
SISTEMAS TRANSACCIONALES ViA
TECNOLOGIA WEBRB

El objetivo del disefiador es producir un modelo o representacion de una entidad que se
va a construir posteriormente. El proceso mediante el cual se desarrolla el médulo combina la
intuicién y los criterios basados en la experiencia en la construccién de entidades similares, un
conjunto de principios y/o heuristicas que guian la evolucion del mddulo, un conjunto de
criterios que permiten juzgar la calidad y un proceso de iteracion (repeticion) que lleva como fin
ultimo a una representacion definitiva del disefio [Mcc00].

El disefio del soffware es la primera de las tres actividades técnicas -disefio, construccion
y prueba- necesarias para construir y verificar el programa, cada actividad transforma la
informacién de manera que se obtiene finalmente un software valido.

El disefio arquitecténico define la relacion entre los principales elementos estructurales
del programa y hace uso de los diagramas de flujo de datos (DFD) para representar graficamente
los sistemas que se van a construir [Mol93].

Las técnicas de diagramacion de flujo de datos que actualmente existen (Gane & Sarson,
Dijkstra, Bohm y Jacopini y la de Chen) presentan algunas carencias para representar sistemas
transaccionales via tecnologia web, tales como la representacion de tags, operaciones SQL,
componentes (Applets, ActiveX, Scripts, etc.) en paginas html, eventos HTML (onchange, Meta,
Target, Submit, etc.) y el enlace de los diagramas con la ubicacion fisica de los archivos que
forman parte del codigo del sistema.

En este capitulo se presenta una técnica de diagramacion para el disefio arquitectonico de
sistemas transaccionales via tecnologia web, que subsana las deficiencias encontradas en otras
técnicas de diagramacion de flujo de datos.

5.1. Técnica de diagramacién para el disefio arquitecténico de si tr: ionales via
tecnologia web

La técnica estd orientada a via web e incorpora
representacion grafica a los principales transformadores de informacion en este tipo de
tecnologias, tales como fags, operaciones SQL, eventos HTML, componentes, scripts, enlace a
base de datos, etc.

Ademas la notacién incorpora los lineamientos para enlazar los diagramas con la
ubicacion fisica de los archivos, esto para agilizar la bisqueda de lo representado por el
diagrama.



También se incorpora un esq de Jos para los di

técnica.

+ a 4

por la

La notacion de la técnica de diagramacion propuesta se describe a continuacién:

Notacién Descripcion |
Indica que no se tiene documento alguno que mostrar en un frame. |

|
Vacio |
|
Muestra las capas en la programacién DHTML. Se debe incluir el |
nombre de la capa en la parte interna del simbolo. |

| Layer

3

Indica que esta parte del modulo esta en construccién. Se debe
colocar la leyenda en construccion en la parte interna del simbolo.

|
|
! En construccion

Indica el botén que ejecuta un formulario. Se debe colocar el

‘ Submit ‘nombre del boton que ejecuta al formulario sobre el simbolo.
| - s = {Indica las ligas (url) idas en los d Se d
colocar palabras claves sobre el simbolo. Estas palabras claves|
Li deben estar relacionadas con el tipo de liga que representa y damos,
| iga
| la idea del tipo de documento al que apunta. |
|
|
} vIndlca los directorios en los que estan distribuidos los archivos quev
| E “forman el proyecto. Se debe colocar el nombre del directorio y un;
numero identificador del mismo en la parte interna del simbolo. ‘
| Directorio i
! __) Indica el flujo de los datos a través del sistema.
i Flujo
0 |Indica los frames. Se recomienda colocar el nombre del frame
sobre el simbolo.
Frame

-

Script

Indica el uso de codigo javascript o de un archivo con extension

"js". Se debe colocar el nombre del script o del archivo "js" en la
| parte interna del simbolo.




Notacién

Descripcién

4

Documento de frames

R un de frames. Se debe colocar el nombre de
este archivo en la parte interna superior del simbolo.

En la parte interna inferior se debe colocar el niimero del directorio
donde esta almacenado el archivo (documento de frames).

R

Documentos

los d de cual ya sea html,

doc xls, ppt, etc. Se debe colocar el nombre del documento en la
parte interna superior de este simbolo.

En la parte interna inferior se debe colocar el numero del directorio
donde esta almacenado el documento.

Frame interno

Indica los frames internos. Se recomienda indicar el nombre del
| frame sobre este simbolo.

—_—>

Tag Meta

Indica el uso del tag meta ya sea refresh o para ejecutar una pagina
nueva. Se debe colocar el nombre de la pagina que se ejecuta sobre
el simbolo o indicar que es refresh.

—0

Inicia Conector

Indica el inicio de un conector. Se deben utilizar letras dentro del
simbolo.

- <0

Finaliza Conector

Indica la continuacion del conector. Se deben utilizar letras dentro
del simbolo.

‘ B — Indica la utilizacién de un botén. Se debe colocar el nombre del
| Botén boton dentro o sobre este simbolo.
f —A—> Indica EI, uso del evento onchange. Se debe colocar el nombre del
l Onchange formulario que procesa este evento.

—_—

|l

|
|
!
\
|

pFormulano o Forma

Indica la utilizacién de un formulario o forma. Se debe colocar el
nombre de este formulario o forma dentro del simbolo.

>

Lanzar o Ejecutar

Indica la ejecucion de un formulario dentro de otro. Se debe
colocar el nombre del formulario que se ejecuta sobre el simbolo.

8

Indica la utilizacion de la propiedad target de algunos objetos. Se
debe colocar el nombre del target en la parte interna del simbolo.

Contiene

a otros

Indica que un el

1




Notacién Descripcién
Representa las operaciones SQL. Se debe colocar la inicial de la
operacion SQL que se realiza S-Select, U-Update, 1-Insert y D-
o Delete, ademas del nombre del query o elemento que realiza esta
operacion.
Operacion SQL

Representa los componentes utilizados. Se debe colocar el nombre
del componente y el tipo del mismo. Ejemplo del tipo "Applet".

si

Repeat-until

Componente
Comeo Representa la base de datos con la que se esta conectando el
e— sistema y la tabla en la que se lleva a cabo la operacion.
[ s ]
Base-Tabla
%f Representa el paso de un proceso o un proceso en si.
Secuencia
¥ Representa condicion. Aqui se aplica el procesamiento de uno u
» < > s otro lado dependiendo del valor que arroje la condicion evaluada.
Condicién
Representa el bucle repeat-until. Primero se ejecuta el bucle,
después se evalua la condicion. Ese bucle es utilizado cuando se
desea que se ejecute al menos una vez su sentencia.
o

R el bucle do-while. Primero evalia la condicién y

|

X
s

X

12

Do-while

P

después ejecuta el bucle. Se utiliza cuando este ultimo puede o no
ejecutarse.




Notacién Descripcion

Representa una seleccion (case). Es una extension de la condicion

y ejecuta la parte donde el valor comparado encuentra su

correspondencia. Una vez que lo halla efectiia el procesamiento
. i -

respectivo y termina su ej on sin las p
subsecuentes.
Case (Seleccion )
Representa los tags no definidos con los simbolos anteriores. Se
e debe colocar el nombre del 7ag y la operacion que efectia.
~ Operacion
)
Tl
Otro Tag
Rep los eventos no definidos con los simbolos anteriores. Se
Nombre - z
debe colocar el nombre del evento y la operacion que efectia
Operacion
[ Otro Evento
Rep los el no iderados con los bol
Nom bre anteriores. Se debe colocar el nombre del elemento, el tipo de
Tipo elemento y la operacion que efectua.
Operacion
Elemento no definido |

Figura 5-1. Notacién de la técnica de diagramacion para el disefio arquitectonico de
t ionales via logia web.

Esta notacién fue implementada como una libreria en un programa de diagramacién de
fljo de datos llamado SmartDraw, el cual estd disponible en  Internet
(http://www.smartdraw.com).

d leccionad

A continuacion se muestra la interfaz del di para impl la
técnica de diagramacion propuesta. Se sugiere que se adopte este diagramador para generar los
documentos (diagramas) de un sistema transaccional via tecnologia web.
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Figura 5-2. Implementacion de la técnica de diagramacion en una libreria de SmartDraw.

Cabe hacer mencion que esta técnica no esta sujeta a ningun soffware en particular y que
puede ser implementada en cualquiera que sirva para diagramar.

Cada diagrama generado por esta técnica debera tener como encabezado la siguiente
informacion:
Médulo que se esta d d
Nombre de la persona que d]agxamo el modulo.
Fecha en que se concluy6 el diagrama del modulo.

En esta técnica también se establ los li para controlar las modificaciones
sobre los diagramas.

Primero se modifican los di afectados, utilizando la simbologia de la técnica
propuesta.

Después se documentan los diagramas modificados con la siguiente informacién:



Cambios realizados.

Nombre de la persona que realiza la modificacion.
Causa por la que se realiza la modificacién.
Fecha en que se realiza la modificacion.

A F lizad

Los documentos (diagramas) que fueron por los en el
sistema, ya sea por errores descubiertos o por nuevas implementaciones, deben ser impresos y
anexados a la documentacion existente del sistema.

5.2. Resumen
En este capitulo se propone una técnica de diagramacion para el disefio arquitectonico de
sistemas transaccionales via tecnologia web. Los diagramas generados con esta técnica ayudaran

a ubicar los errores con mayor rapidez y eficacia.

Esta técnica permite la construccién de un DFD con mayor nivel de abstraccion que el
alcanzado al utilizar las técnicas convencionales descritas en el capitulo 3.
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CAPITULO 8. APLICACION DE LA TECNICA
PROPUESTA

En este capitulo se aplicara la técnica de diagramacion para el disefio arquitecténico de

les via 1 web.

6.1. Diseiio arquitecténico del objeto de aprendizaje actividades utilizando la técnica
propuesta

El disefio arquitectonico del sistema transaccional tomara como base el analisis y las
especificaciones del sistema objeto de aprendizaje actividades descritas en el capitulo cuatro.

El modelo entidad-relacion de la base de datos que se empleara en el sistema
transaccional via tecnologia web se muestra en la siguiente imagen.

A_Actividades
A_Contenidos

aci_Clave k)
e Modulo Clave o
Act Nombre Con Nombre
Act_Contenido  (FK) Con_URL
To{Con Too FK)
Con_Apunta FK)
A_Tndice
lin_Clave 23

A_Preguntas

5
14

A_Decision e Clove 70
Fre Claepreganta
| |pesclave ) Fre Tipopregunts

Pre Tipo re_Now
Pre Clave FK) LA
Res_Opeion
Pre Respuesta
Res_Tipo (FK)
Des”Apunta FK) l [A_Casos
=Hdca_Clave R EE=
Cas Clave
Cas Nombre
= A_Reporteact
A_Resultadosact p_Clave K
Rap_LogUser
Reg_Clave A_DecisCasos Rap_ClaveActividad
Reg_NumReporte (FK)
Reg_Contcaido  (FK) Dea_Clave 5
Reg Tipo FK)  E—— FK)
Reg Nombre
FK)

|
Figura 6-1. Modelo entidad-relacién del sistema transaccional objeto de aprendizaje actividades.

En la figura 6-1 podemos observar las tablas que forman el modelo entidad-relacién de la
base de datos del sistema transaccional: las tablas A_Decision y A_DecisCasos guardan
informacion para la toma de decisiones de la ruta que seguira el usuario de acuerdo con sus
acciones; las tablas A_ReporteAct y A_ResultadosAct registran la secuencia que el usuario estd
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siguiendo en el objeto de aprendizaje actividades, las tablas A_Preguntas, A_Casos y
A_C idos al los el -0 la liga a éstos- que forman parte de un objero de
aprendizaje actividades. La tabla A_Indice guarda la informacion para la opcion Indice del
objeto de aprendizaje actividades y finalmente la tabla A_Actividades hace referencia a los
objetos de aprendizaje actividades.

A continuacién se muestra el diagrama del objeto de aprendizaje actividades generado
con la técnica de diagramacion propuesta en el capitulo anterior.

Primera parte del diagrama:

-

Indexclm

| |
| s =] |
I Setfocus ;
1 1
|
| |
Fomnlogin |
|
>
8 |
5 |
] |
atac = P
| Bt ) }
| 1 Check Usuario |
! U_Usausmos.
| €
£ - ’ BueTeis
: Si S e
5 NG — Actividades—-
Asiaad
~1 o=
e == =

Figura 6-2. Primera parte del diagrama generado con la técnica propuesta.

En la figura 6-2 podemos observar que el objeto de aprendizaje actividades inicia con un
documento llamado Index.cfm, el cual contiene un script y un formulario denominados
Setfocus y FormLoglIn, respectivamente. Este ultimo recibira los datos del usuario -Login y
Password- para transferirlos al documento Verifica.cfm que compararé los datos del usuario con
los obtenidos (Select) de la tabla U_Usuarios de la base de datos BaseTesis por medio del query
CheckUsuario. El archivo Verifica.cfm compara los datos dando acceso al sistema si éstos son
correctos, de lo contrario retroalimenta al usuario dandole dos opciones: enviar un correo por
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medio del cual solicite ayuda o regresar a la pagina principal Index.cfm e introducir nuevamente
los datos a ser validados.

Si los datos del usuario fueron correctos, se ejecuta automaticamente el archivo
Menu.cfm, el cual selecciona los ejercicios del objeto de aprendizaje actividades de la tabla
A_Actividades de la base de datos BaseTesis por medio del query Actividades Asignadas.

En la parte superior derecha podemos observar la estructura de los directorios
Actividades y Contenidos lugares donde se almacenaran los archivos o documentos que
formaran parte del sistema. Tales directorios tienen un numero identificador que servira para ser
referenciados por los archivos que estén dentro de ellos.

Por ultimo podemos observar que el archivo Menu.cfm cuenta con un conector inicial
etiquetado con la letra K y que nace de una liga URL; cuando el usuario presiona esta liga se

inicia el objeto de aprendizaje actividades seleccionado.

Segunda parte del diagrama:

Figura 6-3. S da parte del di do con la técnica de diagramacion propuesta.




Podemos observar el conector final etiquetado con la letra K, que viene de una liga URL
del archivo Menu.cfm. Esta liga carga un ejercicio del objeto de aprendizaje actividades, €l cual
inicia con el archivo de frames Fram_Ci idos.cfm; en €l se selecci datos de las tablas
A_Contenidos y A_ReportesAct y se insertan datos en la tablas A_ReportesAct y
A_ResultadosAct, todo esto en la base de datos BaseTesis. El documento
Fram_Contenidos.cfm contiene dos frames: Encabezado y Cuerpo, que cargan los archivos
G idos.cfm y C ido.cfm, respecti

El archivo Contenidos.cfm muestra la informacion del contenido, obtiene los datos de la
tabla A_contenidos de la base BaseTesis.

El archivo Getcontenidos.cfm selecciona datos de las tablas A_Indice, A_ReportesAct y
A_ResultadosAct de la base de datos BaseTesis. Contiene cuatro formularios: Contenidos,
SalirAct, Indice e Histérico, cuando se presiona el boton Salir del formulario Salir, se carga un
archivo SalirAct.cfm que termina la sesion del usuario en el ejercicio.

Cuando se presiona el boton Aceptar del formulario Contenidos, se valida la
informacion para ejecutar el siguiente elemento que forma parte del objeto de aprendizaje
actividades mismo que sera explicado en la tercera parte de este diagrama y al cual se hace
referencia por medio del conector inicial etiquetado con la letra A.

d

Los formularios indice e Histérico son por ge’s mi: que cargan al
archivo Procesa.cfm el cual valida el tipo de el que a el ejercicio del objeto de
aprendizaje actividades en la siguiente iteracion. Si el tipo es 1 el elemento siguiente es un
contenido, si es 2 entonces es una pregunta y finalmente si es 3 sera una evaluacion en forma de
drbol.

Si el el que inia es un ide se inicia ati la

en el dc > Fram_C idos.cfm y se siguen los mismos pasos ya mostrados
anteriormente.

Si es una pregunta, entonces se carga ati el doc o de frames

Fram_Preguntas.cfm -que se explicard mas adelante-; se hace referencia a €l por medio de un
conector inicial etiquetado con la letra D.

Si es un evaluacion en forma de drbol, entonces se carga el documento de frames
Fram_Casos.cfm -que se explicard mas adelante-; se hace referencia a €l por medio de un
conector inicial etiquetado con la letra H.
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Tercera parte del diagrama:

[
Getlndice
1s| ==
Atoma ]| |
—
s | ) |
GetNomb |
Contenido

4
/“Cuerpo| |Encabezado

Eu @

Figura 6-4. Tercera parte del diagrama generado con la técnica de diagramacion propuesta.

Cuando se presiona el boton Aceptar del formulario Contenidos, se determina el

elememo siguiente en el objeto de aprendizaje actividades. Si el tipo es 1 se carga

el d > Fram_ idos.cfm, el cual ocupa toda la pantalla como lo

indica el target _top; si el tipo es 2, se carga a eld de frames

Fram_Preguntas el cual contiene dos frames: Encabezado y Cuerpo; en el encabezado se carga
el dc Enc_Preg cfm y en el cuerpo se carga el documento Pres_Preguntas.

El documento de frames Fram_Preguntas.cfm selecciona datos de las tablas
A_Reportes, A_ResultadosAct y A_Preg e inserta datos en la tabla A_ResultadosAct
todo esto en la base de datos BaseTesis.

El documento Enc_Preguntas carga datos de las tablas A_Indice, A_ReportesAct y
A_Resultados de la base de datos BaseTesis; ademas contiene 3 formularios: SalirAct, Indice e
Histérico mismos que fueron explicados en la segunda parte de este diagrama.
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Cuarta parte del diagrama:

Valida tipo de
pregnta

dao:

Decision.cfm

BaseTess

o]

Figura 6-5. Cuarta parte del diagrama generado con la técnica de diagramaci6n propuesta.

El d Pres_Pr cfm selecciona el tipo y clave de la pregunm de la tabla
A_Preguntas de la base de datos BaseTesis, p la p y un formulario
llamado Decide toma la respuesta del usuario y la valida en el archivo Desicion.cfm el cual
obtiene los datos de la tabla A_Decision de la base de datos BaseTesis para compararlos con la
respuesta del usuario; de acuerdo con la resp con da en la base de datos
se procesa el tipo de el que se aa i i6 -puede ser un contenido, otra
pregunta o una evaluacion en forma de arbol-, cargando autométicamente los archivos
Fram_Contenidos.cfm, Fram_Preguntas.cfm y Fram_Casos.cfm, respectivamente.
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Quinta parte del diagrama:

GetUltimoReporte

Encabezado C"ET)
e

|

| > 1!

Getnombrecontenido

Alternativas

L
NoAltemativas

Figura 6-6. Quinta parte del diagrama generado con la técnica de diagramacion propuesta.

Cuando el elemento siguiente es una evaluacion en forma de drbol carga

el d de frames Fram_Casos.cfm el cual contiene dos frames:

Encabezado y Cuerpo que cargan los documentos Enc_Casos.cfm y Pres_Casos.cfm,
respectivamente.

El documento Fram_Casos.cfm selecciona informacion de las tablas A_Casos,
A_ReportesAct y A_ResusltadosAct, inserta informacién en la tabla A_ResultadosAct. Todo
esto en la base de datos BaseTesis.

El documento Enc_Casos.cfm selecciona informacion de las tablas A_Indice,
AreportesAct y A_ResultadosAct de la base de datos BaseTesis. Contiene tres formularios:
SalirAct, Indice e Histérico, cuyo funcionamiento fue explicado anteriormente.

El documento Pres_Casos.cfm selecciona informacién de las tablas CA_Situacién y
CA_Alternativas de la base de datos BaseTesis. Presenta la informacién en un formato de
situacion y alternativas, donde las alternativas son ligas URL que llaman al documento
Pres_Casos.cfm. Cuando se han agotado las alternativas en una situacién se dice que es terminal
y nos llevara a otro elemento (contenido, pregunta o evaluacion en forma de drbol) en la
siguiente iteracion.
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Sexta parte del diagrama:

reydooy

BuscTess ————— S

A_DensCaos

Figura 6-7. Sexta parte del diagrama generado con la técnica de diagramacion propuesta.

Podemos observar que el documento Pres_Casos.cfm contiene un formulario llamado
Contenidos el cual ejecuta un archivo ProcesaCasos.cfm mismo que obtiene datos de la tabla
A_DesicCasos de la base de datos BaseTesis y ejecuta un proceso para decidir qué elemento
continua en la siguiente iteracion del objeto de aprendizaje actividades.



6.2. Construccién del sistema transaccional

A continuacién se presentan las pantallas que forman parte del sistema transaccional via
tecnologia web (objeto de aprendizaje actividades).

En esta pantalla se|
muestra la forma en que}
un usuario se identificara
para poder tener acceso a
|un objeto de aprendl_aje‘
|actividades. |
\ i
| Los datos que introduce |
el usuario son validados|
en la base de datos del|
sistema.

)mm

En la primera pantalla
podemos apreciar que se
|muestra un contenido. En
lel analisis y disefio del
sistema se especifico que
|todo objeto de aprendizaje
|actividades inicia con un
contenido, a partir de este
|elemento se puede viajar a
cualquiera de los tres
|elementos que forman
parte del objeto de
aprendizaje actividades.

Figura 6-9. Impl

de un ido en el objeto de aprendizaje actividades.
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Esta pantalla muestra uno de
los dos tipos de preguntas que
fueron implementados para el
objeto de aprendizaje
actividades, la secuencia de los
elementos es introducida por el
instructor y se presenta a partir
de las acciones del usuario en el
recorrido  del  objeto  de
aprendizaje actividades.

Figura 6-10. Impl ion del el
actividades.

Para que un usuario pueda pasar al siguiente
elemento del objeto de aprendizaje
actividades, obli i debe
antes la pregunta que se le haya realizado. De
no hacerlo, aparecera un mensaje que indica
que la pregunta no se ha respondido.

Este es el segundo tipo de pregunta
que fue implementado en el objeto de
aprendizaje actividades y al igual que el
tipo uno, también tiene validacion para
determinar, con base en la respuesta del
usuario, el siguiente elemento que se le
presentara.

Figura 6-12. Impl ion del el pregunta tipo 2 en el objeto de aprendizaje

actividades.
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Este es el elemento evaluacion en
\forma de drbol. Aqui se presentan
situaciones y alternativas a los
usuarios  dependiendo  de las
respuestas que ellos den. Al final de
la evacuacion en forma de drbol,
habré una retroalimentacion.

Figura 6-13. Impl ion del el

en forma de drbol.

f
|

| Esta pantalla muestra la forma en que
itermina una evaluacion en forma de arbol.
iPodemos ver que se da una retroalimentacién
'al usuario de acuerdo con la ruta que haya
‘realimdoA Es importante mencionar que
‘dependiendo de la ruta que haya realizado se
'tomara la decision de llevarlo al siguiente
I’elemento que podria ser cualquiera de los tres

que forman un objeto de aprendizaje
lactividades como ya se ha mencionado
. anteriormente.

|
\
|
|

Figura 6-14. Retroali i6 ibida cuando se

7

&

Como se ilustra a i io6n, dos

una

a,

el

on en forma de drbol.

greg: al objeto de aprendizaje
actividades son histérico e indice, en el primero se guarda un historial de los elementos visitados,

sirve para despl hacia algiin elemento en particular.
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Figura 6-15. Funciones histdrico e indice implementadas en el objeto de aprendizaje actividades

6.3. Mantenimiento del sistema transaccional

El software indudablemente sufrira cambios después de ser entregado al cliente (una
excepcion podria ser el software empotrado). Esto sucede porque se han encontrado errores,
porque el software debe ajustarse a cambios del entorno externo o porque el cliente requiere

3] o de rendimi [Am9%4].

El mantenimiento del software existente puede dar cuenta de mas del 60 por ciento de las
inversiones efectuadas por una organizacion de desarrollo, y ese porcentaje sigue ascendiendo a
medida que se produce mas software.

Tan sélo el 20 por ciento de los esfuerzos de mantenimiento se invierte corrigiendo
errores. El 80 por ciento restante se dedica a adaptar los sistemas existentes a los cambios de su
entorno externo, a efectuar las mejoras solicitadas por los usuarios y a rehacer la ingenieria de
las aplicaciones para su posterior utilizacion. Cuando se idera que el imi abarca
todas estas actividades es facil ver por qué absorbe tanto esfuerzo.

La técnica de diagramacion para el disefio arquitectonico de sistemas transaccionales via
tecnologia web ayudard a encontrar errores y partes del sistema que se quieran modificar,
facilitando la reingenieria de estos sistemas.

Cada vez que se modifique el codigo del sistema se tendran que modificar también los
diagramas de flujo de datos que sirvieron de guia en la construccion del mismo.
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6.4. Comparacion de la técnicas de diagr: ion prop vs las convencionales

Como se puede aprecxar la técnica que en esta tesis se propone esta orientada a tecnologia
web, lo cual p grandes jas sobre las técnicas convencionales. La técnica
propuesta ayuda a crear diagramas de flujo de datos con un mayor nivel de abstraccion.

0 1 1 0 o 1 i o
0 1 0 1 0 1 1 J
0 0 0 1 0 0 1 0
0 0 0 1 0 0 1 0
0 0 0 1 0 0 1 o
0 0 0 0 o 0 1 0
o o o 1 0 L 1 0

Figura 6-16. Comparacién de las técnicas propuesta vs convencionales.

Podemos observar que la técnica de diagramacion para el disefio arquitecténico de
via logia web cubre pexfectameme el flujo de los pnnclpales
transformadores de datos que son utilizados en logia web y

6.5. Resumen

En este capltulo se puso a prueba la técnica de trabajo propuesta para diagramar el flujo

de la informacién en via )l web.
La técnica de diagramacion propuesta ofrece grandes jas en el disefio arqui
de si ionales via logia web. La i6n de la técnica estd basada en

tecnologia web, ello hace posible la construccion de diagramas con un alto nivel de abstraccién.
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CONCLUSIONES

La redes computacionales son un claro ejemplo del avance que ha tenido la tecnologia
informética. Al principio solo eran redes locales (LAN), posteriormente metropolitanas (MAN) y
mas tarde surgieron las redes mundiales (WAN) tales como Internet, cuyo aprovechamiento en
aplicaciones empresariales dio como Itado nuevos (aplicaciones
desarrolladas sobre tecnologia Internet que corren a nivel de redes locales, es decir, no estan
abiertas a la red Internet) y extranets (aplicaciones que aprovechan las caracteristicas que brinda
una intranet y la red global Internet).

El desarrollo de aplicaciones en tecnologia web es cada vez més utilizado por las
empresas, debido a los multiples beneficios que ofrece: acceso a bases de datos, multimedia al
alcance de todos, transacciones, etc.

Las i son los requerimi o envios que se le hacen al sistema. Pueden ser
tan sencillas como transferir un archivo o tan complejas como la manipulacién de bases de datos.

Los sistemas que utilizan las tr: i para su funci i reciben el nombre de
ionales; un claro ejemplo de ellos es una aplicacion que manipula bases de

datos.

En esta tesis se definid un sistema transaccional via tecnologia web como una aplicacion
capaz de interactuar con bases de datos a través de la web (Internet, intranet y extranet).

La construccion de un sistema transaccional via tecnologia web es el resultado de las
fases de desarrollo necesarias en la construccion de cualquier producto de software: Definicion
de requisitos, Analisis, Disefio, Construccién y Mantenimiento.

Este trabajo de tesis se enfoco en la fase del disefio de los sistemas transacionales via
tecnologia web.

El disefio es el niicleo técnico de la ingenieria del software. En €l se desarrollan, revisany
d ref progresi de estructuras de datos, arquitectura del programa,
interfaces y detalles procedimentales.

Para representar la arquitectura de un sistema transaccional se usan técnicas tales como
graficas de disefio estructurado, diagrama de ﬂu]o de datos (DFD) pseudocodxgo etc Se

pueden aplicar muchas de ellas al disefio arq de t via
tecnologia web. Sin embargo muestran claras carencias en la repr 6n de los pri
transformadores de informacion en los si les via 1 web, entre las que

destacan la representatividad de fags, eventos HTML, op 1 SQL, p scripts,
enlace a la base de datos, etc.




Para subsanar tales def iciencias, en esta tesis se propone un técnica de dlagramacmn para
el disefio arqui de les via tecnologia web, que incorpora iconos
para representar a los principales transformadores de informacion (sags, eventos, componentes,
scripts, enlace a la base de datos, etc.) en tecnologia web, asi como a los elementos mas
importantes de Ios sistemas transaccmnales (nperacnones SQL). Ademas la técnica propuesta

incluye li para los generados con la misma y las
modificaciones que éstos sufran durante el mantenimiento.

Una caracteristica adicional de la técnica es que realiza un enlace entre los diagramas y
los archivos que formaran parte del codigo, lo que facilita la localizacion de la correspondencia
diagramas-cddigo y simplifica el mantenimiento del sistema.

La notacion de la técnica permite encontrar con mayor rapidez los archivos y elementos
transformadores de informacion en los sistemas transaccionales, lo cual agiliza el proceso de
o 1 ion de los si que fueron d dos con la técnica propuesta.

Se puede conclulr que el uso de la técnica propuesta es de gran ayuda en el disefio

de tr: via logia web, ya que permite la generacion de

dlagramas de flujo de datos con un alto nivel de abstraccion, lo que facilita su interpretacion,
ayudando en la construccién y mantenimiento de los mismos.
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GLOSARIO

DER. Diagrama entidad-relacion.

DFD. Diagrama de flujo de datos.

E-mail. Correo que se t via electroni di Internet. Cada persona tiene una
direccion asignada en su computadora de tal manera que puede enviar y recibir mensajes.

Encriptacion. Proceso basado en operaciones logicas binarias para disfrazar un dato y evitar que
sea leido por otra fuente distinta al destino.

Extranet. Es la combinacion de una intranet con Internet, con un esquema de seguridad.
Firewall. Sinénimo de dispositivo de software o hardware encargado de proteger cualquier
sistema de la entrada de personas no autorizadas. Regula, segin las necesidades, los niveles

internos de restriccion a la informacion y autoriza el acceso a cierto tipo de datos.

FTP. Servicio que permite transferir archivos entre sistemas y entre redes remotas con sistemas
diversos. De uso comin en Internet.

Html (HyperText Markup Language). Lenguaje en el que se escnben las pagu‘la a las que se
accede a través de navegadores web. Admite p hiper y dia

Http (HyperText Transfer Protocol). P 1o usado para la ia de d html.
Internet. Red de redes con base en TCP/IP y acceso publico mundial.

Intranet. Red de rea amplia con gran infraestructura y acceso privado. Utiliza tecnologia web.
Protocolo. Conjunto de reglas establecidas para realizar transacciones.

RDSL Red digital de servicios integrados, es un servicio para transmitir varios tipos de
informacion, texto, ima sonido, etc., medi la red publica.

Script. Conjunto de caracteres formado por mandatos y secuen(:l&s de tecleo, que se utiliza
frecuentemente en Internet para izar tareas muy h les, por plo, la c ionala
red (login).

SQL. El lenguaje de consulta a la base de datos cliente/servidor mas utilizado.

URL (Uniform Resource Locator). Sistema unificado de localizacién de recursos en la red.
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